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O MNIE

Jestem miodg i ambitng profesjonalistkg z dziewiecioletnim doswiadczeniem w branzy
telekomunikacyjnej. Jako kierownik niewielkiego zespotu, moim celem jest skuteczne zarzadzanie
oraz inspirowanie i rozwijanie wspotpracownikéw. Po godzinach czerpie rados$¢ z czasu
spedzanego ze znajomymi oraz aktywnosci na sitowni. Dodatkowo, z pasjg oddaje sie jezdzie
sportowymi samochodami. To potagczenie pracy i zrdéznicowanych zainteresowan sprawia, ze
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Q@ Pruszkéw

EDUKACIJA

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w

Olsztynie
Zarzadzanie i inzynieria produkcji
2013 - 2017

Zespot Szkot Ogolnoksztatcacych w
Lidzbarku Warminskim

2009 - 2012

UMIEJETNOSCI

Zarzadzanie zespotem sprzedazy
Komunikatywnos¢

Analityczne myslenie
Odpowiedzialnosé

Prawo Jazdy kat. B

Pakiet Microsoft Office
Zdolnosci interpersonalne
Umiejetnosci organizacyjne
Obstuga Klienta

Canva

JEZYK

o Polski
o Angielski

kazdy dzien jest dla mnie peten wyzwan i satysfakcji.

DOSWIADCZENIE

Kierownik Salonu Sprzedazy

2020 - obecnie

Polkomtel Sp. Z o.o. - F.H. Magnetik Partner

Kierownik Salonu Sprzedazy

Realizacja planéw sprzedazowych (indywidualnych i zespotowych) w punkcie Plus i Polsat Box
Aktywna sprzedaz oraz promowanie petnej gamy produktéw oferowanych Klientom w
Punkcie Sprzedazy

Dbatos¢ o najwyzszy poziom obstugi Klientéw w oparciu o obowiazujace standardy
Kompleksowe zarzadzanie zespotem sprzedazowym

Budowanie, motywowanie, szkolenie i dbanie o rozwéj zespotu

Rekrutacja pracownikéw i ich wdrazanie

Planowanie i wdrazanie dziatari podnoszacych wyniki sprzedazowe i jakosciowe

Dbanie o prawidtowe funkcjonowanie i wizerunek salonu

2018 - 2020

Polkomtel Sp. Z o.0. - Comtex Sp. Z o.0. Partner

Zastepca Kierownika Punktu Sprzedazy

01.2018 - 08.2018

Polkomtel Sp. Z o.0. - Comtex Sp. Z o.0. Partner

Specjalista ds. obstugi klienta

Osiaganie ustalonych celéw biznesowych i podejmowanie dziatar wspierajacych sprzedaz.
Odpowiedzialnos¢ za realizacje zatozonych przez firme planéw sprzedazy oraz wskaznikow.
Zapewnienie i utrzymanie wysokiego poziomu obstugi klienta.

Prawidtowa organizacja pracy i delegowanie zadan z uwzglednieniem priorytetow i
kompetencji podwtadnych.
Wsparcie procesu rekrutacji oraz wdrazanie, szkolenia i rozwoj zespotu.

Efektywne zarzadzanie personelem, dbato$¢ o niski poziom rotacji, motywacje, dobrg
atmosfere i komfort pracy catego zespotu.

Terminowe i prawidtowe wykonywanie zadan zleconych przez centrale.

01.2015 - 12.2017

Polkomtel Sp. Z o.0. - Comtex Sp. Z o.0. Partner

Podejmowanie dziatan zwigzanych z prowadzeniem aktywnej i efektywnej sprzedazy produktow
Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat

Reprezentowanie Firmy wobec klientéw i ksztattowanie jej pozytywnego wizerunku
Zachowanie najwyzszych standardéw pracy zwigzanych z obstuga Klienta
Raportowanie biezacych wynikéw pracy

Realizacja zatozonych celow

Zabezpieczenie mozliwosci sprzedazy poprzez organizowanie i nadzér nad dziatalnoscia
logistyczna punktu

Prowadzenie dziatalnosci marketingowej, ekspozycja promocji

Utrzymywanie wysokiej sprawnosci organizacji punktu sprzedazy

Analiza rynku telekomunikacyjnego



Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s06b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).





